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Solicitacao de Conexao

e Objetivo
e Processos

Objetivo

Esse processo € a continuagdo do processo de “Solicitagao de acesso”, a
partir do projeto aprovado e a instalagao elétrica concluida e obra energizada,
quando houver, é possivel que o responsavel técnico realize a Solicitagao de
Conexao.

Processos

Na tela inicial da Solicitagao de Conexao, na parte superior, encontram-se as
acOes que o usuario podera fazer dentro do mdédulo e também a parte de
pesquisa por UC ou pesquisa geral, conforme imagem abaixo.
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Protocolo Datadecadasto  Prazodeandlise Situagdo agendamento/vistoria  Situago obra Observagio

1067548 14/09/2022 Solicitagéo ndo iniciada no CRM
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Para realizar uma nova solicitacdo de conexdo deve-se acessar: Solicitagao
de Conexao > botao Nova Solicitagao.

Para encaminhar a solicitagcdo de conexdo para andlise deve-se acessar:
Solicitagao de Conexao > Selecionar o registro feito > botao Enviar para
analise.

Nova Solicitacao

Ao criar uma nova solicitagdo de conexao é obrigatério que seja selecionada
a solicitagdo de acesso que se refere a esta solicitagdo de conexao, anexando
ainda a documentacao quando for necessario.

O Responsavel técnico devera, quando for o caso, obrigatoriamente inserir
uma série de fotos e arquivos na aba “Documentos” para verificacdao pelo
Analista de projetos.

Conforme imagem abaixo, a parte destacada de vermelho é onde o usuario
informara qual a solicitagdo de acesso que esta solicitando a conexao e a
parte destacada de amarelo mostra o que esta aprovado ou recusado vindo
da solicitagao de acesso.

Solicitagio de conexdo Solicitagao de conexdo

Data de inicio: 11 deoutubrode2022 = Dataprazo: 18 deoutubrode2022 Protocolo: 1067826 Data definicio: 11de outubrode 2022 = Dataprazo: 18deoutubrode2022 Protocolo: 1067826

DOCUMENTOS GERR

Arquivo 1 Arquivo 3

Arquivo enviado = Arquivo enviado =

Enviar para Analise
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Esta funcdo segue da mesma forma que as outras opgdes, permitindo
encaminhar a solicitagao de conexao criada para o analista de projetos da
distribuidora.

Enviar para anélise

Para que seja possivel encaminhar para analise, todas as etapas de analise
(Documentacdo, Equipamentos, Projeto e Viabilidade técnica) informadas na
“Solicitagao de Acesso” devem estar aprovadas, caso contrario, o sistema
nao permitira o envio da Solicitagao de conexao.

Resultado Analise e Resultados Anteriores

O “Resultado Analise” serve para que o responsavel técnico consiga
acompanhar o parecer que o Analista de Projetos alega na analise do caso.

E o “Resultados Anteriores” serve para o responsavel técnico acompanhar
antigas analises do mesmo interessado, feito pelo Analista de Projetos.
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Anélise da solic. de conexao

Data de apresentag3o: 11 de outubro de 2022

= Data de prazo da analise: 18 de outubro de 2022

Data de analise: 11 de outubro de 2022

Resultado
Parecer da anilise:

Solicitaao aprovada com sucesso

Visualizar Acompanhamento

O “Acompanhamento” é o local onde o

técnico acompanhara o agendamento

e a vistoria, sendo possivel a visualizagdo da data de agendamento e a data

do resultado da vistoria.

Acompanhamento

Agendamento

Vistoria

Resultado geral

Matriz Criciima
&, (48) 3411-0600

Unidade Florianopolis
¢, 148) gg168-2865

Unidade Caxias do Sul

Unidade Sorocaba

%, (54) gob31-8810 %.(15) 99144-0939



N l’seallG /ﬁffjf @ ussallsoftware o Fuseall @ useall.com.br
* | |

Acompanhamento

Agendamento
Data de solicitagio: 28 de setembro de 2022

Data de agendamento: 28 de setembro de 2022

Vistoria

Data de resultado da vistoria: Data ainda ndo definida

Resultado geral

Acesse a area de videos e confira os tutoriais!! &=

Matriz Criciima Unidade Florianopolis Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
&, (48) 3411-0600 ¢, 148) gg168-2865 %, (54) gob31-8810 %.(15) 99144-0939


https://manuaisp3tec.useallcloud.com.br/V%C3%ADdeos/videos

