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Solicitagao de Conexao

* Objetivo

¢ Funcionalidades

Objetivo

A Solicitagao de Conexao (Solicit. de Vistoria) é a etapa do processo que gerencia o cadastro e envio das solicitagdes
de vistoria, para o sistema de geracao distribuida.

Em outras palavras, é nessa etapa que o responsavel técnico fard o pedido de vistoria para o projeto (Solicitagédo de
acesso) ja aprovado e instalado. Se aprovada a vistoria, é feita a ligagdo da GD e conclui-se o fluxo. Caso contrario, o
registro voltara para adequacgao, conforme o motivo apontado na reprova.

/" Observacéo

Essa etapa esta vinculada a etapa anterior de solicitagao de acesso e depende dela para ocorrer. Ou seja, € necessario
que a solicitagdo de acesso seja aprovada antes de solicitar a vistoria.

Funcionalidades

Nova Solicitagao

Para iniciar o cadastro de uma solicitagdo de conexao (Solicit. de vistoria), deve-se clicar no botdo "Nova solicitagao".
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[ N ‘Solicitago de conexio (solic. vistoria) x Useall Software Ltda @ @
ituacio

Pesquisa geral @

8| ( pesquisar )

( Nova solicitagdo ) ( Enviar para andlise )

Situagdo Solic. conexdo  Solic. acesso  Nome Datadecadasto  Prazodeandlise Situagdo agendamentojvistoria  Situagio obra Observagéio

Ao clicar no botédo "Nova solicitagao", abrira a seguinte tela:

Solicitagdo de conexao (Solicitagio de vistoria)
DOCUMENTOS

Solicitagéo de acesso (org. de conexdo)

( savar ) ( cancelar )

Nela deve-se informar/selecionar a solicitagdo de acesso (Org. de conexdo), a data de conclusédo da instalagdo da GD

e realizar os anexos dos documentos solicitados.
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Aviso

Os documentos exigidos podem variar de acordo com a configuragéo definida pela empresa (Distribuidora).

Enviar para analise

Feito o preenchimento dos dados, pode-se enviar o registro para analise e possivel aprovagao. Tal agao pode ser
executada através do botao "Enviar para analise", existente na tela de inicio das solicitacoes de conexdes e/ou pelo
botdo "Solicitar analise", existente na tela de cadastro da solicitagdo de conexao.

Solicitagéo de conexdo (solic. vistoria) x

D

| Ml : R

( MNova solicitagdo ) (  Enviar para andlise )

Situagao Solic. conexdo  Solic. acesso Nome Protocolo Data de cadastro Prazo de andlise Situagéio agendamento/vistoria Situagéio obra Observagdo

109 20 447526 05/12/2023 Solicitagdo ndo iniciada no CRM

Resultado analise e Resultados anteriores

Apo6s o envio da solicitagdo de conexdo para analise, pode-se realizar o acompanhamento dela através dos botbes
"Resultado analise" e "Resultados anteriores".
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[~ || - 8| ( pesquisar )

( MNova solicitago ) | Enviarparaandlise ) ( Resultadoandlise ) ( Resultados anteriores )
Situagdo Solic. conexdo  Solic. acesso Nome Protocolo Data de cadastro Prazo de andlise Situagdo agendamento/vistoria Situagéio obra Observagdo

109 241 447526 05/12/2023 11/12/2023 Solicitagéo néo iniciada no CRM

o Resultado analise: neste local, sera exibido o parecer definido pela distribuidora sobre a analise do pedido de
vistoria;

+ Resultados anteriores: neste local, serd exibido o histérico das andlises realizadas.

Visualizar Acompanhamento

Além do acompanhamento da ANALISE do pedido de vistoria, quando aprovada a solicitagéo de vistoria e gerado o
servigo, pode-se acompanhar a execugao através do botao "Visualizar Acompanhamento”.
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Voltar ao topo

Download PDF

Unidade Caxias do Sul Unidade Sorocaba
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